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Curs deschis: COACHING SI FEEDBACK




Coaching si feedback

Durata: doua zile Grupul tintda: management

Preambul

ntr-o lume a afacerilor in care competitia este foarte stransa, succesul unei companii este determinat in
tot mai mare masura de calitatea profesionala si performanta propriilor angajati.

Astfel, dezvoltarea profesionala a angajatilor devine un obiectivimportant pentru orice companie care fsi
doreste sa aiba succes pe piata.

n conditiile in care, aproape n orice moment in orice organizatie, oameni sunt angajati, promovati sau
mutati de pe o pozitie pe alta, cum putem fi siguri ca acestia isi vor atinge potentialul maxim contribuind
asfel la performanta organizatiei? ii impingem de la spate sau le credm un cadru in care s isi giseascd
singuri calea spre performanta?

Tn ultimii ani, coaching-ul a castigat tot mai mult teren devenind un instrument puternic folosit de tot mai
multe organizatii pentru cresterea performantei propriilor angajati.

Obiective

La sfarsitul sesiunii, participantii vor:en
o Intelege rolul coaching-ului;
o Recunoaste situatiile in care este potrivit coaching-ul;
o Sti o serie de metode si instrumente utilizate Tn coaching;
o Cunoaste etapele procesului de coaching.

Capitole parcurse

ce este coachingul?

beneficiile si limitarile coachingului

obstacole in calea coachingului

situatii Tn care este recomandat coachingul

e tratarea devierii de la standarde

e depasirea dificultatilor. Metoda GROW

e dezvoltare, promovare. Efectul Pygmalion

O O O O

o climat

o input

o output
o feedback

o reguli de feedback constructiv
o plan de dezvoltare



